
カスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

〇すべての方に安心してご利用いただくために 

当法人では、利用者の皆様とご家族の皆様からいただくご意見・ご要望を大切にし、 

より良い福祉サービスの提供に努めています。 

一方で、職員に対する暴言、脅迫、威圧的な言動、長時間にわたる拘束、過度な要求 

など、職員の人格や尊厳を傷つける行為があった場合には、職員を守るため、組織として 

適切に対応いたします。 

〇次のような行為はご遠慮ください 

・暴言、侮辱、人格を否定する発言 

・威圧的・脅迫的な言動 

・暴力や危険を伴う行為 

・職員への土下座など、過度な謝罪の要求 

・正当な理由のない過度なサービスの要求 

・長時間にわたる拘束や、同じ要求を繰り返す行為 

・職員個人への処分・退職等を求める行為 

・職員の個人情報を聞き出す、公開する行為 

・職員を無断で撮影・録音し、SNS 等へ掲載する行為 

・その他、職員の就業環境を著しく害する行為 

 

なお、正当なご意見・苦情・サービスに関するご要望をお伝えいただくことは、 

カスタマーハラスメントではありません。 

 

当法人は、皆様からのご意見を真摯に受け止め、サービスの改善につなげてまいります。 

ご理解とご協力を賜りますよう、よろしくお願いいたします。 
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